MAILDIRECT

Bestallning av MailDirect

Bestallare

Féretag Organisationsnummer
Kontaktperson Direkttelefon
Postadress Postnr Postort

E-postadress

Bestalld tjanst

Abonnemang Extra konton Extra anvéndare

Tillaggstjanster

[ Spamanalys ™ Betalning per test
[” Férhandsgranskning i e-postklienter [ Fast betalning per manad

Ovrigt
Bestallare MailDirect Sweden AB
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning
Namnfértydligande Namnfortydligande

Underskrift av denna bestallning innebér att man tagit del av och accepterar "Allménna Villkor f6r MailDirect”. Denna
Bestallning har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna har var sitt exemplar.




MAILDIRECT®

Prislista

Abonnemangspriser

Abonnemang Kapacitet Pris
MailDirect 100 Upp till 100 e-postadresser Upp till 400 utskick per kalendermanad KOSTNADSFRITT
MailDirect 500 Upp till 500 e-postadresser Upp till 2 000 utskick per kalendermanad 500 SEK per manad
MailDirect 1 000 Upp till 1 000 e-postadresser Upp till 4 000 utskick per kalendermanad 750 SEK per manad
MailDirect 1 500 Upp till 1 500 e-postadresser Upp till 6 000 utskick per kalendermanad 1 000 SEK per
manad
MailDirect 2 500 Upp till 2 500 e-postadresser Upp till 10 000 utskick per kalendermanad 1 250 SEK per
manad
MailDirect 5 000 Upp till 5 000 e-postadresser Upp till 20 000 utskick per kalendermanad 1 500 SEK per
manad
MailDirect 10 000 Upp till 10 000 e-postadresser Upp till 40 000 utskick per kalendermanad 2 000 SEK per
manad
MailDirect 20 000 Upp till 20 000 e-postadresser Upp till 80 000 utskick per kalendermanad 2500 SEK per
manad
MailDirect 50 000 Upp till 50 000 e-postadresser Upp till 200 000 utskick per 3500 SEK per
kalendermanad manad
MailDirect 100 000 Upp till 100 000 e- Upp till 400 000 utskick per 4 500 SEK per
postadresser kalendermanad manad
MailDirect 150 000 Upp till 150 000 e- Upp till 600 000 utskick per 6 000 SEK per
postadresser kalendermanad manad
MailDirect 200 000 Upp till 200 000 e- Upp till 800 000 utskick per 7 500 SEK per
postadresser kalendermanad manad
MailDirect 300 000 Upp till 300 000 e- Upp till 1 200 000 utskick per 9 500 SEK per
postadresser kalendermanad manad
For andra Begér offert
abonnemangsformer

Priser for fler an ett abonnemang samt extra inloggning

Huvudkonto (inkl. ett konto och en inloggning)

Extrakonto (inkl. en extra inloggning)

Extrainloggning

500 SEK per manad + summan av alla kontons adresser

500 SEK per manad
100 SEK per manad

Tillaggstjanster

Spamanalys + Férhandsgranskning i e-postklienter

Extra lagringsutrymme (10MB ingar per konto)

500 SEK per manad alt. 50 SEK per test
1 SEK per MB per méanad




MAILDIRECT ™

Tillaggstjanster Pris

Design av mallar 950 SEK per timme

Utbildning hos kund 950 SEK per timme + eventuella resekostnader utanfér Stockholm
1-timmes utbildning per telefon (Mellan 8-9 och 16-17) Ingen kostnad

Supporttjanster Pris

E-post och telefonsupport mellan 9-12, 13-16 Ingen kostnad vid genomférd 1-timmes gratisutbildning

Hur anvander man verktyget och tolkar statistik, innehalls-
och mallarbete ingar ej

Ovriga fragor 750 SEK per pabérjad timme
Teknisk support 950 SEK per pabdrjad timme

Paminnelseavgift 75 SEK




Allmanna villkor for MailDirect

Allmént

Dessa Allménna villkor reglerar de tjanster som ingar i tjansteomradet MailDirect
(nedan bendamnt Tjdnsten) som tillhandahdlls av MailDirect Sweden AB med
organisationsnummer 556786-1264, (nedan bendmnt Bolaget) till kunden
(nedan Abonnenten).

Avtalshandlingar

Avtal om anslutning till Tjansten bestdr av dessa Allméanna villkor och de bilagor
som bilagts villkoren samt den Bestéllning och bekraftelse som ligger till grund
for anslutning. Allméanna villkor samt bilagor bendamns nedan Avtalet.

I den man motstridiga uppgifter skulle foreligga mellan avtalshandlingarna skall
foljande rangordning tillimpas:

1)  Bekréftad bestéllning
2)  Allmanna villkor for MailDirect
3)  Prislista, bilaga

Meddelanden

Underrattelser eller andra meddelanden enligt detta Avtal kan med giltig verkan
lamnas till de i Bestéllning angivna kontaktpersonerna per e- post eller telefon.

Avtalsperiod

Inledande avtalsperiod ar 12 manader.
Avtalsperioden paborjas den dag signerad Bestéllning ar Bolaget tillhanda.

Har inte Avtalet sagts upp senast tre manader fore utgangen av den inledande
avtalsperioden, forlangs Avtalet att gilla tillsvidare med tolv (12) manader at
gangen, med samma uppsagningstid. Uppsdgningen skall for att vara giltig ske
skriftligen.

Betalning

Betalning erlagges mot faktura med betalningsvillkor 30 dagar efter mottagande
av godkand faktura.

Avgift faktureras kvartalsvis i forskott.

Vid pdminnelse om forfallen faktura debiteras pdminnelseavgift enligt gillande
prislista. Vidare dger Bolaget ratt att tills vidare stdnga av hel eller del av Tjanst
till dess att ostridigt belopp erlagts. Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) + 8 % fran forfallodagen till dess att betalning sker.

I det fall Bolaget med stéd av dessa Allménna villkor sténgt eller begransat
anvdndning av Tjanst, ar Abonnenten likval skyldig att betala fast avgift for
aterstoden av innevarande avtalsperiod. For 6ppning av Tjinst som stiangts eller
begransats utgdr sarskild avgift.

Anser Abonnenten att faktura ar felaktig skall faktura snarast reklameras. Om den
inte reklameras inom skaélig tid, férlorar Abonnenten rétt att goéra invandningar
mot fakturan.

Abonnenten skall skriftligen informera Bolaget om dndringar i
faktureringsadressen.

Avgifter

Abonnemang och avgifter fér nyttjande och dtkomst till Tjansten utgar enligt
Bolagets gillande prislista for Tjansten om inte annat sarskilt avtalats. Avgifter
for Tjansten kan besta av rorliga avgifter, fasta avgifter samt engéngsavgifter.
Samtliga avgifter anges exklusive mervardesskatt.

Forberedelser

Abonnenten skall utféra 6verenskomna och andra enligt Bolagets anvisningar
erforderliga forberedelser for anslutning. Anvisningarna skall lamnas i god tid.

Anslutning

Anslutning till Tjansten utfors av Bolaget efter mottagandet av Bestéllning.

Inloggningsuppgifter och l6senord erhalles den dag signerad Bestéllning har
bekraftats av Bolaget.

Kundtjanst

Abonnenten forbinder sig att inte gora dessa uppgifter tillgangliga for obehoriga.
Abonnenten forbinder sig att omedelbart meddela Bolaget, via telefon eller via e-
post till support@maildirect.se, vid misstanke om att uppgifterna kan ha kommit
obehorig tillhanda. Rapporten skall innehélla uppgift om Abonnentens namn,
adress, anvandarnamn samt l6senord.

Avstangning

Bolaget har ratt att ndr som helst stdnga av ett konto. Betalade avgifter
dterbetalas ej. Kostnader relaterade till avstingningen kan debiteras. Grunder for
avstangning ar bl.a. SPAM, teknikmissbruk

Sarskilt om MailDirect

Tjansten innebar att Abonnenten tillhandahélls ett verktyg for utskick av e-post.
Abonnenten har ritt till ett forutbestdmt antal lagrade e-postadresser samt ett
forutbestamt antal utskick per manad i enlighet med bekriftad Bestéllning.
Eventuella plattformsrelaterade val utfors pad bestéllningsblanketter for aktuell
Tjanst. Om inget annat avtalats ingar 500 lagrade e-postadresser samt 2000
utskick per manad.

Skulle Abonnenten 6verskrida den mangd lagrade e-postadresser eller
genomfdrda utskick vilket denne abonnerar pa dger Bolaget ratt att
efterfakturera Abonnenten for detta i enlighet med gallande prislista. Fakturering
for 6verskridande av tjanst sker i efterskott.

Om mangden lagrade e-postadresser eller antal utskick 6verskrider den avtalade
tjdnstenivan under en manad dger Bolaget ritt att uppgradera Abonnentens
abonnemang till den tjansteniva som det faktiska nyttjandet motsvarar.

Om méangden lagrade e-postadresser 6verstiger 300000 eller antalet utskick
overskrider 1200000 under en manad ager Bolaget ratt att uppgradera
Abonnenten till dedicerad 16sning. Information avseende varslad uppséagning
eller anmodan om uppgradering av tjanstenivd lamnas skriftligen.

Bolaget atar sig att dagligen ta sikerhetskopior pd Abonnentens material. Endast
filer som &r stangda/inaktiva kan foras over till sdkerhetskopior.
Sakerhetskopierade band sparas i 30 dagar for att sedan raderas.
Sakerhetskopiering 6vervakas med 6vervakningsprogram som larmar vid fel.

Avseende aterskapande av data dar Bolaget ej varit part, sésom raderingar
orsakade av Abonnenten, hinvisas Abonnenten till tilliggstjansten Aterskapande
av data frdn sikerhetskopia till 16pande rakning i enlighet med géllande prislista.

Bolaget ansvarar ej for avhjalpning av fel orsakade av Abonnenten skriven eller
tillhandahallen ej fungerande programkod.

Sarskilt om Spamanalys och
Foérhandsgranskning i e-postklienter

Tjansterna Spamanalys och Férhandsgranskning i e-postklienter levereras av
tredjepart och korrekthet i korrekthet i data fran dessa tjanster garanteras ej av
Bolaget.

Behandling av personuppgifter

For att anvanda Tjénsten behdver Abonnenten registrera e-postadresser i
systemet. Abonnenten ansvarar for att inhamta samtycke fran mottagare av
Tjansten for Bolagets behandling av e-postadresser i serverutrymme.

Mottagna personuppgifter behandlas endast for e-postutskick och uppféljning av
dessa.

Abonnenten ansvarar for att mottagare av utskick fran Tjansten nédr som helst
kan avbryta fortsatta utskick.

Adresser maste ha hamtats in med dgarens godtycke eller uppfylla SWEDMAS
etiska regler och Svensk LAG

Drift, underhall och support

Felsokning samt problemldsning sker vid skriftlig bestéllning av Abonnent enligt
géllande prislista for 16pande rakning.

Underhall och service av tillhandahéllna tjanster genomfors l6pande av Bolaget.

Felsokning samt problemlésning av enklare drenden paboérjas omgaende. Vid mer
komplicerade drenden pdbdrjas felhantering inom 24 timmar.

telefon 08-410 413 13 | fax 08-410 413 01 | e-post kundtjanst@maildirect.se | adress Radmansgatan 65, 113 60 Stockholm
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Vid allvarliga tekniska storningar lamnas information via Bolagets hemsida.

For support och felanmalan, kan Abonnenten vanda sig direkt till Bolagets
supportavdelning per e-post eller telefon vardagar 09:00 till 16:00. Support ingar
endast pd av Bolaget levererade tjanster enligt detta Avtal.

Tillganglighet
Fordrojningar i 6verforingen via Internet och andra orsaker kan paverka hur lang

tid det tar for utskick att nd aviserad mottagare. Bolaget tar inte nagot ansvar for
sddan fordrojning.

Bolaget skall halla Tjanst tillganglig fr.o.m. bekraftad bestallning. Bolaget har dock
ratt att vidta atgarder som paverkar tillgédngligheten till Tjansten om det ar
nodvandigt av tekniska, underhalls-, drifts-, eller sdkerhetsmassiga skal. Bolaget
skall utfora sddan atgird skyndsamt och pa ett sddant sitt att storningar
begransas.

Abonnenten skall underrittas i god tid via Bolagets hemsida fore sdidana
planerade avbrott, www.maildirect.se.

Manatliga avbrott for servicedtgarder infaller den sista torsdagen i manaden,
klockan 17:00-00:00.

Om Bolaget ej uppfyller atagande enligt bekraftad Bestallning ar Bolaget efter
anmodan fran Abonnenten skyldig att erldgga vite motsvarande avbrottets
omfattning. Sammanlagd reduktion kan uppga hogst till 25 % av manadsavgiften.

Efter Abonnentens anmodan genomfor Bolaget en utredning i arendet och
aterkommer med besked inom 15 kalenderdagar.

Om Abonnenten begar ytterligare utredning varvid det framkommer att
otillgangligheten orsakats av Abonnenten, skall Abonnenten debiteras
utredningstiden enligt Bolagets géllande prislista for lopande rakning.

Medges Abonnentens begiran om kreditering skall reducerad avgift krediteras pa
foljande faktura

Lagring av data

Maildirect lagrar data i sex manader. Vid behov kan data som sparats i systemet
langre 4n 6 manader komma att raderas.

Ansvar for formedlad information

Abonnenten ansvarar for att data som dverforts till eller hanteras i Tjansten inte
utgor intrdng i tredje mans rétt eller pa nagot annat sker i strid med géllande lag
och forordning eller i annat fall kan anses stétande. Bolaget har ratt att utan
kostnad granska Abonnentens aktiviteter och data for att sakerstalla att
Abonnenten efterlever sina ataganden enligt Avtalet samt inte utnyttjar Tjansten i
strid med géllande lag.

Bolaget har ritt att omgaende hindra fortsatt spridning av information i Tjansten
om det skaligen kan antas att fortsatt spridning strider mot géllande lagstiftning
eller detta avtal. Bolaget skall underratta Abonnenten om Bolaget tar bort
information.

Sarskilt om skrappost

Abonnenten ar forbjuden att direkt eller indirekt 6verféra oonskade massutskick
via e-post eller oonskad kommersiell e-post. Bolaget kan anvdnda
filtreringsteknik eller andra atgarder for att hindra o6nskade massutskick via e-
post och oonskad kommersiell e-post. E-post som skickas via Tjansten kan darfor
blockeras tillfalligt eller permanent genom filtrering eller andra atgarder, aven
om denna e-post inte utgdr sddan otilldten e-post.

Begransning av atkomst till Tjanst

I det fall det star klart att Abonnentens nyttjande av Tjdnst innebar skada eller
risk for skada for Bolaget, Bolagets leverantorer, eller annan Abonnent som
nyttjar Tjanst far Bolaget helt eller delvis begransa Abonnentens atkomst till
Tjanst. Vid begransning av dtkomst till Tjanst skall Abonnenten underrattas
omgaende.

Immateriella tillgangar

Alla immateriella rattigheter till utrustning, mjukvara, arbetsmanualer eller
annan egendom och information som tillhandahalls av Bolaget ar och forblir
Bolagets eller dess licensgivares egendom.

Abonnenten erhaller genom Avtalet en icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att
anvanda en mjukvara som gors tillgang for Abonnenten i samband med
Abonnentens anvindning av Tjanst. Abonnenten far ej kopiera mjukvaran.

Kundtjanst

MailDirect forbehéller sig ritten att anvanda kunders logotyp och firmanamn i
marknadsforingsmaterial.

Ovriga villkor

Abonnentens korrespondens utgor privat egendom. Bolaget tar inte nadgot ansvar
for innehall eller skada till foljd av formedlad korrespondens.

Bolaget forbehaller sig ritten att stinga av/ej godkanna e-postadresser som kan
vara forargelseviackande eller kan anses inkrakta pa registrerade varumarken,
ortsnamn, firma eller andra generella begrepp.

Andring av villkor

Dessa Allmédnna villkor géller tills vidare om annat inte avtalats. Villkorsandring
skall aviseras skriftligen med minst tre (3) mdnaders varsel.

Bolaget har ratt att ensidigt dndra villkoren. Om @ndringen éar till nackdel for
Abonnenten har denne ratt att under innevarande avtalsperiod skriftligen saga
upp Tjansten med verkan fran det att dndringen intriffade. Sidan uppséigning kan
ske senast vid sistnamnda datum.

Ansvarsbegransning

Bolaget ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom utebliven vinst eller
nytta, minskad produktion eller omsattning, forlust av data, skada pa tredje mans
egendom, hinder att uppfylla forpliktelser gentemot tredjeman, eller annan
foljdskada samt skada som icke rimligen kunnat férutses av Bolaget.

Pa grund av filterprogramvara hos mottagarna som filtrerar bort e-post som
misstanks vara oonskad kan MailDirect ej garantera att skickad e-post kommer
fram till mottagaren.

Force majeure

Part ar befriad fran pafoljder om fullgérandet av visst dtagande forhindras eller
vésentligen forsvaras av omstindighet som part ej rimligen kunnat rada 6ver
eller forhindra. Som befriande omsténdighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, krig,
orolighet, fel i externa telefonforbindelser, blixtnedslag, eldsvada, extrema
vaderforhallanden, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig reglering,
allman knapphet pa varor, transporter, energi eller annan liknande omstédndighet.

Om Avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an tre (3)
manader pa grund av omstandighet enligt ovan, har part ratt att med omedelbar
verkan skriftligen saga upp Avtalet i vad avser berord Tjanst.

Séakerhet, sekretess

Parterna forbinder sig att inte for utomstaende avsloja sadan information eller i
Ovrigt gora tillganglig information som part erhallit frdn andra parten inom
ramen for Avtalet. Parterna skall ocksa vidtaga erforderliga atgéirder for att
forhindra att sddan information avslojas for utomstaende av anstéllda.

Havningsgrunder

Gor part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och har denne ej vidtagit rattelse
senast 30 dagar efter det att denne erhall skriftlig anmaning hdarom frén den
andra parten, har denne ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp
Avtalet.

Part har dven ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om den andra
parten installt betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, tratt i likvidation, gatt i
konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand.

Bolaget har dven ratt att skriftligen sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om
Abonnenten nyttjar Tjanst i strid med Avtalets villkor eller gallande lagstiftning
samt rattelse ej vidtas omgdende efter mottagande av skriftlig anmaning.

Avtalets upphoérande

Upphor Avtalet att gilla upphor ocksa Abonnentens rétt att anvanda Tjanst och
Bolaget far omedelbart avstinga Abonnent fran tillhandahallna Tjanster.
Abonnenten skall ocksd avinstallera av Bolaget tillhandahallen mjukvara.

Overlatelse av avtal

Parterna, inklusive bolagets eftertradare i Avtalet, har ratt att 6verlata detta Avtal
och underordnade hyresavtal till bolag inom samma koncern.

telefon 08-410 413 13 | fax 08-410 413 01 | e-post kundtjanst@maildirect.se | adress Radmansgatan 65, 113 60 Stockholm
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Tvist

Tvist angdende tillimpning eller tolkningen av detta Avtal och ddrmed
sammanhangande rattsférhallande skall i forsta hand 16sas genom forhandlingar
mellan parterna.

Kan parterna ej genom forhandlingar 16sa tvisten skall tvisten avgoras i svensk
domstol enligt svensk lag.




